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MANUAL DE ASSISTENCIA JURIDICA

DO OBJETO DO MANUAL

Art. 1°. Constitui objeto desse instrumento a apresentacdo de forma detalhada da Assisténcia
Juridica, disponibilizado pela TS CONSULTORIA EM TRANSPORTES LTDA, pessoa juridica, inscrita
no CNPJ sob 0 n® 03.323.717/0001-62, com sede na Rua Anibal Curi, n® 255, Andar 3 Sala2, Bairro:
FAG, CEP 85.806-097 na cidade de Cascavel/PR, doravante denominada simplesmente

TRANSDESK, aos seus Segurados que optarem pela contratacao.

Art. 2°. O detalhamento da Assisténcia visa estabelecer as normas e regras a serem cumpridas
por todos os Segurados (pessoas fisicas ou juridicas), Socios, Prepostos, Condutores, Arrendatario,

Cessionario, Prestadores de Servicos, bem como, Orgdos e Setores da TRANSDESK.

Art. 3°. As Assisténcias contratadas previstas neste Manual se estendem exclusivamente ao

territério Nacional.

DA ASSISTENCIA JURIDICA

Art. 4°. A Assisténcia Juridica consiste em servico de mera liberalidade promovida pela
TRANSDESK em prol de seus Segurados, ndo configurando dever ou finalidade da instituicao,

podendo ser extinto ou reduzido a qualquer tempo e segundo talante da coordenacdo geral.

Paragrafo Primeiro. A Assisténcia Juridica tem por objetivo colocar a disposicdo de seus
Segurados assisténcia juridica prestada por advogados ou escritérios de advocacia (prestadores),
para a defesa de direitos e interesses individuais dos Segurados, nos termos definidos no presente

Manual, restritos exclusivamente ao territério Nacional.

Paragrafo Segundo. Definicao detalhada de cada assisténcia:

L RECURSOS DE MULTA: Sob hipétese de acionamento por multa ao veiculo objeto da
assisténcia, o Segurado tera direito ao desenvolvimento de recurso administrativo de
multa de transito, meio pelo qual o infrator contesta a decisdo da autoridade de transito

de aplicar a penalidade.
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II.

II1.

Iv.

DEFESAS ADMINISTRATIVAS: Esta modalidade é acionavel aos casos em que ha
necessidade de realizagdo de defesas sem obrigatoriedade de acionamento do Poder

Judiciério.

ANALISE DE CONTRATOS: Modalidade destinada & anélise da natureza juridica de
contratos, por exemplo: aspectos comerciais envolvidos no ato juridico, como clausulas

penais, nulidades dentre outras.

NOTIFICAGAO EXTRAJUDICIAL: Notificacdo Extrajudicial é uma ferramenta utilizada
como documentacdo inicial de provas para tentativa de conciliagdo por via amigavel, ou
como passo inicial para a tomada de medidas judiciais. Sua elaboracdo também é

amparada pela Assisténcia Juridica.

DAS CONDIGOES GERAIS PARA USO

Art. 5°.

II.

1.

Iv.

A Assisténcia sera disponibilizada unicamente sob as seguintes condicdes:

Ao Segurado que esteja adimplente;

O Direito a Assisténcia sera disponibilizado apenas em territério nacional e para eventos
que ocorram no mesmo ambito;

O Segurado somente tera direito a utilizar-se dos servicos disponibilizados pela
Assisténcia Juridica apos o efetivo cadastramento e ativagdo no sistema;

O Direito da Assisténcia garantido pelo plano de Assisténcia Juridica limita-se
exclusivamente aos honorarios advocaticios, ndo incluindo custas processuais e/ou de
procedimentos extrajudiciais, bem como de correspondentes de diligéncias. Tais cifras
que ficardo sob responsabilidade especifica do Segurado;

A Assessoria Juridica sera acionavel unicamente para a gama de servico descritos neste

Manual que tenham ligagdo com o veiculo referenciado em contrato.

DA VIGENCIA
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Art. 6°. A vigéncia da Assessoria Juridica é de 12 (doze) meses, contados a partir da Ativacdo do
Contrato do Segurado pela TRANSDESK, ocasido que sera devidamente informada ao Segurado

pelos meios formais e/ou eletrdnicos de comunicagao.

Paragrafo Unico. Entende-se como Ativacdo do Contrato do Segurado o cadastramento das
informacdes no sistema interno da TRANSDESK, conferéncia da documentagao e da vistoria prévia
do veiculo. A ativacdo do Contrato do Segurado é o marco inicial da vigéncia do Assisténcia

contratada.

Art. 7°. Apds a ativacdo do Contrato do Segurado sera enviado para o Segurado o boleto bancario
ou qualquer outro meio legal para pagamento da Taxa de Adesdo e da mensalidade inicial nos

prazos e condi¢des estipuladas no Contrato do Segurado.

Paragrafo Unico. A Taxa de Adesdo corresponde ao valor pago no ato da assinatura do Contrato
do Segurado, através de boleto bancario ou qualquer outro meio legal para pagamento em favor

da TRANSDESK.

Art. 8°. As renovacgdes do Contrato do Segurado, estdo sujeitas as mesmas regras impostas pela

TRANSDESK na contratagao, inclusive a aprovacdo ou nao por ela.

DOS PAGAMENTOS DEVIDAS PELO SEGURADO - ATRASOS NOS PAGAMENTOS;

Art. 9°. Sera cobrad, dos Segurados que aderirem a Assisténcia Juridica, mensalidade, através de
boletos bancarios ou outros meios que venham a ser estabelecidos pela TRANSDESK. Havera
ainda a possibilidade de ser emitido boleto Unico em casos de multiplos produtos/assisténcias

contratados e/ou multiplos veiculos cadastrados.

Paragrafo Primeiro. O valor do assisténcia contratada sera devida por todos os Segurados que

aderirem a Assisténcia Juridica, sendo suas cifras estabelecidas e administradas pela TRANSDESK.

Paragrafo Segundo. Os boletos das mensalidades relativas a Assisténcia Juridica serdo enviados
aos prestadores de servicos credenciados responsaveis pelo cadastramento e encaminhados ao

Segurado através de vias formais e/ou eletrdnicas.
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Paragrafo Terceiro. O Segurado nao ficara desobrigado ao pagamento caso, até o vencimento
das contribui¢des, ndo receba o boleto para quitagdo, sendo seu dever entrar em contato com a

TRANSDESK ou se dirigir a um dos prestadores de servigos credenciados.

Paragrafo Quarto. A TRANSDESK reserva-se o direito de solicitar comprovante de pagamento
das obrigac¢des devidas pelo Segurado através de vias formais e/ou eletrOnicas, caso necessario.

Tal solicitagdo podera ser efetuada diretamente por seus prestadores de servi¢os credenciados.

Paragrafo Quinto. Os valores das assisténcias disponibilizadas pela TRANSDESK serdo
periodicamente revisados, objetivando a boa manutencdo dos servicos prestados pela
TRANSDESK. Tais modificacdes serdo aplicadas ao Segurado em quaisquer contratagdes,

renovacdes ou alteragcdes contratuais.

Art. 10°. Caso o Segurado atrase a quitacdo de suas obrigacoes perante a TRANSDESK, ocorrera
a SUSPENSAO AUTOMATICA da Assisténcia Juridica desde o primeiro dia de inadimpléncia até
a regularizagdo das pendéncias financeiras, ndo havendo necessidade de informacéo prévia ao
Segurado de que sua inadimpléncia causou a suspensao da assisténcia, dado o previsto nesta

clausula.

Paragrafo Unico. Existindo pendéncias financeiras a quitacdo dos débitos devera ser efetuada
com juros e corre¢do monetaria. Somente ap6s a comprovacdo do pagamento o Segurado

voltara a gozar da assisténcia contratada.

Art. 11°. A TRANSDESK procederd com o CANCELAMENTO AUTOMATICO da Assisténcia
contratada nos casos de inadimpléncia superior a 45 (quarenta e cinco) dias e/ou 02 (duas)
mensalidades, ininterruptas ou ndo. A comunicagdo do cancelamento ocorrera por meios formais

e/ou eletronicos.

Paragrafo Unico. Na hipotese de CANCELAMENTO AUTOMATICO da Assisténcia por
inadimpléncia, caso o Segurado queira novamente usufruir da Assisténcia Juridica, devera firmar
um novo Contrato de Segurado sujeito as mesmas regras impostas pela TRANSDESK na

contratacdo, inclusive a aprovagdo ou ndo por ela.

Art. 12°. A TRANSDESK reserva-se o direito de protestar em cartério ou efetuar a inscricdo nos

orgaos de protecao ao crédito, bem como ajuizar agdo de cobranca em face do Segurado que
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ndo quitar todo e qualquer débito referente a Assisténcia Juridica no prazo de 30 dias a contar do

vencimento do boleto.
Art. 13. Em caso de falecimento do Segurado a responsabilidade por obrigagdes financeiras

pendentes sera transmitida ao seu espdlio e aos seus herdeiros, até o limite da heranga, caso ja

tenha se encerrado o inventario.

DO CANCELAMENTO

Art. 14°, Para o cancelamento da Assisténcia Juridica, o Segurado devera solicitar cancelamento
ao Prestador de Servico Credenciado que o atendeu e assinar o Termo de Pedido de
Cancelamento, que devera ter a via original enviada a TRANSDESK, sendo necessaria a assinatura

igual a constante no documento apresentado, e na cor azul, ou assinatura/aceite digital.

Paragrafo Unico. Entende-se que o cancelamento da Assisténcia Juridica ndo caracteriza o

cancelamento do Contrato de Segurado.

DA VIGENCIA DO MANUAL

Art. 15°. O presente Manual Assisténcia Juridica vigorara por prazo indeterminado, podendo ser

alterado a qualquer tempo pela TRANSDESK.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 16°. O Segurado declara que todas as informacdes prestadas por ele a TRANSDESK séo
fidedignas e, caso fique comprovada a falta de veracidade de qualquer informacdo ou declaracao
emitida pela TRANSDESK, ele perderd imediatamente o direito as assisténcias contratadas,

podendo tal conduta ser causa cancelamento do Contrato de Segurado.

Art. 17°. As expressbes utilizadas no presente Manual devem ser interpretadas da mesma

maneira, quer estejam no singular ou no plural, a menos que expressamente definido o contrario.

Art. 18°. Os casos omissos no presente Manual serdo analisados pela TRANSDESK, podendo ou

nao serem admitidos.
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FORO

Fica eleita a comarca de Cascavel/PR para dirimir quaisquer dividas ou controvérsias que surgirem
relativas a este Manual ou aos demais documentos normativos, afastando quaisquer outros foros,

por mais privilegiados que sejam.

Manual publicado em 17 de Julho de 2026.
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