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A BVIX Auto Frota oferece um seguro completo que vai muito além da simples cobertura da sua frota.
Noés cuidamos de vocé e do que realmente importa, permitindo que aproveite cada momento com a
tranquilidade que sé um bom seguro pode oferecer.

Com modalidades:
0 Auto Passeio, Utilitario, Moto
0 Caminh3o Leve, Pesado, Semi Reboque
A BVIX é a escolha perfeita para todos que valorizam seguranga e conforto em suas rotinas.

Além disso, sabemos que cada cliente é Unico e tem necessidades especificas. Por isso, nossas
condicdes especiais foram pensadas para oferecer a melhor experiéncia possivel.

Seja qual for o seu perfil, temos uma solugao feita sob medida para vocé. Desde assisténcia 24 (vinte
e quatro) horas até a possibilidade de coberturas personalizadas, estamos aqui para garantir que sua
protecao atenda a todas as suas demandas, com a flexibilidade que vocé precisa.

Conheca todas as vantagens da Assisténcia 24 horas que a BVIX oferece, entre em contato através
do telefone: 0800 942 8586
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ASSISTENCIA VIDROS

1. DEFINIGOES DO PRODUTO

Boas-vindas as CONDIGOES GERAIS DOS SERVICOS BVIX SEGURADORA AUTOMOVEL
FROTAS PARA VIDROS. Com estas, vocé tera acesso a servigos de excelente qualidade, cuidado e
tecnologia que a BVIX pode |he oferecer. O segurado tera direito a prestadores de servigos
especializados a nivel nacional, em situagées emergenciais 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2. CONDICOES GERAIS DA ASSISTENCIA 24 HORAS
Os servigos sdo prestados pela TAG ASSISTENCIA LTDA, inscrita sob o CNPJ: 12.091.003/0001-67

2.1. VIGENCIA
Os servigos contratados serao prestados durante o prazo de vigéncia indicado na Apdlice de Seguro
contratada.

2.2. AMBITO TERRITORIAL
Os servicos serao prestados exclusivamente em territorio nacional.

2.3. DA SOLICITAGAO DO ATENDIMENTO
Para a utilizacdo dos servicos da Assisténcia BVIX, o segurado devera seguir os seguintes
procedimentos:

a) Contatar a Central de Assisténcia BVIX assim que o evento ocorrer, fornecendo as
informagdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificagdo do segurado
e do Veiculo Coberto, bem como para a confirmagao de sua inclusdo no Cadastro e analise
das condi¢des da assisténcia contratada;

b) Relatar o evento ocorrido de forma detalhada, permitindo o acionamento do prestador da
maneira mais eficiente possivel. Neste relato, deve ser informada a situagao do veiculo em
relacéo a carga;

c) Fornecer a Central de Assisténcia BVIX as seguintes informacdes:
» Placa, modelo, marca e cor do veiculo Segurado;
* Nome completo do segurado;
» Nome da empresa titular da apdlice de seguro;

* Localizagao exata do veiculo Segurado.

Nota 1: O ndo cumprimento dos procedimentos acima podera acarretar a perda do direito a
utilizacao da assisténcia contratada.

Nota 2: Caso a Assisténcia verifique, a seu critério, que as informagbes ou declaragdes
fornecidas pelo segurado sao, de qualquer forma, inconsistentes, incorretas, falsas, inveridicas
e/ou tenham sido prestadas de ma-fé, o segurado perdera o direito a Assisténcia. Além disso,
devera reembolsar os valores eventualmente despendidos em razao da utilizagdo indevida da
Assisténcia Auto Frota, sendo a Contratante subsidiariamente responsavel por esse reembolso.
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Nota 3: Em nenhuma hipdtese havera reembolso por servigos organizados e/ou executados por
terceiros sem a prévia solicitagdo ou autorizagdo da companhia.

2.4. DA REALIZAGAO DO ATENDIMENTO
Quando houver necessidade de atendimento, e desde que respeitados os termos do produto

contratado, caso o veiculo esteja impossibilitado de se locomover por meios préprios, sera
providenciado o seu reboque até o destino definido pelo segurado.

Para a realizagao do servico, o veiculo devera estar completamente descarregado.

3. DA CARENCIA

A prestagao dos servigos contratados esta sujeita a um periodo de caréncia definido em contrato,
periodo durante o qual ndo havera cobertura para quaisquer eventos ocorridos.

4. DO CONTRATO

Os dados cadastrais do Assistido(a), bem como as especificacdes completas do(s) veiculo(s)
coberto(s) pelo servigo de Assisténcia a Vidros, encontram-se detalhadamente descritos no Contrato
firmado entre as partes, do qual este Manual constitui parte integrante e indissociavel para todos os
fins legais. As condigdes financeiras aplicaveis, incluindo valores, periodicidade das parcelas, datas de
vencimento, franquia e periodo de caréncia, estao igualmente discriminadas no referido instrumento
contratual, compondo o conjunto de obriga¢des assumidas pelas partes.

5. DO SERVIGO DE ASSISTENCIA 24 HORAS

A Assisténcia a Vidros garante ao Assistido(a) a troca do para-brisa e/ou dos vidros laterais méveis
(janelas), em caso de trinca ou quebra ocorrida de forma acidental ou em tentativa de furto/roubo do
veiculo. Nao estao incluidos neste servigo os demais vidros fixos, faréis e retrovisores.

a) Os limites de utilizagdo do servigco, bem como a franquia aplicavel, estdo expressamente
discriminados no contrato, devendo o Assistido(a) observar tais condigbes para a correta
utilizacdo da Assisténcia a Vidros.

b) Para acionar o servigco, é necessario ter sido realizada vistoria prévia do veiculo no ato da
contratacao, envio de fotos do dano para analise e pagamento da respectiva franquia.

c) As trocas dos vidros serdo realizadas somente em horario comercial e dependerdo da

disponibilidade dos prestadores de servigo credenciados e das pecas de reposi¢cao necessarias.

6. DAS CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DOS SERVICOS

Os servigos de Assisténcia a Vidros serao disponibilizados ao Assistido(a) mediante o cumprimento
das seguintes condicoes:

a) Para usufruir dos beneficios da Assisténcia a Vidros, o Assistido(a) devera acionar a Central de
Atendimento, através do nimero telefénico 0800 942 8586.

b) Nao havera reembolso de quaisquer servicos que tenham sido contratados e pagos
diretamente pelo Assistido(a) ou por terceiros, sem a prévia e expressa autorizagdo da Central
de Atendimento. Em casos excepcionais, devidamente autorizados, o reembolso estara
condicionado a apresentacdo e envio da Nota Fiscal, acompanhada do termo de reembolso
assinado e de outros documentos que venham a ser exigidos pela Central de Atendimento.

c) O Assistido(a) devera estar em dia com suas obrigagées financeiras.

d) Os limites de utilizagdo pré-estabelecidos para cada servigo néo séo cumulativos.
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e) Todos os servigos disponibilizados estao sujeitos aos limites de uso, caréncia, franquia e as
condicdes estabelecidas em contrato.

f) Nos casos de acionamento dos servicos de Assisténcia a Vidros através da Central de
Atendimento, seguido da solicitacido de cancelamento do servigo por parte do Assistido(a),
quando o processo de atendimento ja tiver sido iniciado, o servigo acionado sera descontado
dos limites estabelecidos no plano contratado.

7. DAS EXCLUSOES
Nao serdo atendidas pelo servigo de Assisténcia a Vidros as seguintes situagdes:

a) Ocorréncias fora dos limites geograficos definidos para a prestacao do servico (fora do
territorio nacional);

b) Troca de vidros fixos, farois e retrovisores;

c) Custos de mao de obra nao relacionados a substituicdo do para-brisa e/ou dos vidros laterais
moveis (janelas);

d) Custeio de guarnigdes e/ou borrachas, bem como de colas especiais ou quaisquer outros
materiais de fixacdo e vedacao, acessoérios ou componentes adicionais relacionados a
substituicdo do para-brisa e/ou dos vidros laterais méveis (janelas).

e) Atendimentos que excedam o limite de utilizagbes estabelecidas no plano contratado;
f) Veiculos que ndo tenham passado por vistoria prévia no ato da contratacao;
g) Casos em que nao houver o pagamento da franquia estabelecida no contrato.

h) Eventos decorrentes da participagdo em provas de velocidade, competicbes esportivas,
rachas, corridas ou atividades similares;

i) Servigos que impliguem no rompimento de lacres ou selos de seguranga quando o veiculo
estiver dentro do periodo de garantia de fabrica;

j) Servigos que tenham sido providenciados diretamente pelo Assistido(a) ou por terceiros, sem
0 prévio contato e autorizacdo da Central de Atendimento 24 Horas;

k) Situagbes em que o Assistido(a) omita informagdes relevantes ou apresente informagdes
falsas sobre as circunstancias do sinistro;

I) Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo, furto ou dano de acessérios do veiculo,
bagagens e/ou objetos pessoais do Assistido(a) ou de seus acompanhantes;

m) Atendimento a veiculos que se encontrem em transito por estradas clandestinas, trilhas,
caminhos de dificil acesso ou em locais onde o acesso seja restrito;

n) Eventos que ocorram devido a guerra, manifestagdes, terrorismo, sabotagem, greves,
interdicbes de rodovias bem como, detencao por autoridades;

o) Eventos resultantes de fendmenos naturais extraordinarios, como inundagdes, terremotos,
erupcoes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos e queda de
meteoritos etc.;

p) Lucros cessantes ou quaisquer danos indiretos eventualmente reivindicados pelo Assistido(a),
Usuario, beneficiarios ou terceiros.

8. EXCEDENTES

As despesas com limites excedentes serdo por conta do segurado, sendo contabilizado o trajeto
ida e volta do prestador e demais despesas do servigo.

Todos os servigos previstos nestas Condigdes Gerais destinam-se as regides que contem com
estrutura de prestadores. Para as demais localidades, consideradas remotas ou desprovidas de
estrutura, os custos de deslocamento serdo incluidos normalmente na calculadora para fins de
roteirizacao e cobranga da quilometragem excedente.
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9. DEFINIGOES ESPECIFICAS

Para fins deste contrato, as seguintes definicbes serdo aplicadas:

Assisténcia a Vidros: atendimento emergencial para substituicdo de para-brisa e/ou vidros laterais
moveis.

Acidente: E a ocorréncia de acontecimento involuntario e casual do tipo: colisdo, abalroamento,
tombamento, capotamento ou atos danosos praticados por terceiros, envolvendo o veiculo cadastrado,
impedindo a locomog¢ao do mesmo por seus proprios meios.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata a prestagéo de servigos, de acordo com o plano que
melhor atenda as suas necessidades e interesses.

Caréncia: Periodo inicial apds a ativagao do contrato durante o qual alguns servigos podem nao estar
disponiveis.

Central de Assisténcia 24 Horas: Este setor é responsavel por fornecer atendimento emergencial
imediato ao Segurado(a) sempre que uma cobertura contratada for acionada, garantindo suporte agil
e eficiente para resolver qualquer situacdo emergencial.

Contrato: Instrumento juridico por meio do qual o Segurado(a) efetivamente contrata os servigos de
seu interesse oferecidos pela TAG Assisténcia, conforme discriminado no documento, vinculando-se
as demais Clausulas Gerais do Contrato de Prestacao de Servicos.

Evento: Imobilizacao do veiculo em sequéncia a roubo/furto, acidente e/ou pane, falta de combustivel
e pneu furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios.

Furto: E a subtracdo do veiculo cadastrado, praticada por terceiro, mediante destruigdo ou rompimento
de obstaculo, com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza ou com emprego de
chave falsa.

Limite: E o conjunto de limitagdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido em funcdo de
quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de utilizagao dos servigos, ou ainda
do valor maximo previsto para a prestagao do servicgo.

Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo que lhe impega
a locomocéo pelos seus proprios meios.

Pane Seca: Impossibilidade de locomogéao do veiculo por falta de combustivel.

Prestadores: Sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes do cadastro da Central de Assisténcia,
aptas a prestar todos os servigos prestados e necessarios ao atendimento dos usuarios.

Roubo: E a subtragdo do veiculo cadastrado, praticada por terceiro, mediante grave ameaca ou
violéncia, ou depois da reducao da capacidade de resisténcia da vitima.

Situagcdao Emergencial: Serdo consideradas situagdes emergenciais: aquelas decorrentes de
acontecimentos imprevisiveis, subitos e involuntarios, que exigem um atendimento imediato de carater
exclusivamente reparatério, paliativo, a fim de evitar o agravamento da situagéo e/ou diminuir suas
consequéncias.
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Usuario: Pessoa fisica que se encontra na conducao do veiculo no momento da ocorréncia do evento,
sendo efetivamente quem utiliza o servigo contratado.



