TRANSDESK

MANUAL DE SUPORTE EMERGENCIAL COM MONITORAMENTO TRANSDESK

DO MANUAL

Este documento estabelece as regras para a utilizagdo do servigo de Suporte Emergencial
com Monitoramento TRANSDESK, exclusivamente em territorio nacional, oferecido pela
TS CONSULTORIA EM TRANSPORTES LTDA, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob o n°

03.323.717/0001-62, com sede na Rua Anibal Curi, n® 255, Andar 3 Sala2, Bairro: FAG, CEP
85.806-097 na cidade de Cascavel/PR, doravante denominada simplesmente TRANSDESK
ao SEGURADO(A), nos termos e condi¢cdes especificados em contrato e neste

instrumento.

DA VIGENCIA

Os servigos de Suporte Emergencial com Monitoramento previstos neste Manual serao
prestados conforme especificado na contratacao, exclusivamente durante o periodo de

vigéncia estabelecido no Contrato e/ou em seus Aditivos, quando existentes.

DO CONTRATO

Os dados cadastrais do Segurado, bem como as especificagdes completas do(s) veiculo(s)
cadastrados(s) no servico de Suporte Emergencial com Monitoramento, encontram-se
detalhadamente descritos no Contrato firmado entre as partes, do qual este Manual
constitui parte integrante e indissociavel para todos os fins legais. As condicGes
financeiras aplicaveis, incluindo valores, periodicidade das parcelas e datas de
vencimento, estdo igualmente discriminadas no referido instrumento contratual,

compondo o conjunto de obrigagdes assumidas pelas partes.

DO SERVICO DE SUPORTE EMERGENCIAL COM MONITORAMENTO
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O servigo contratado assegura ao Segurado o acesso a uma rede credenciada de

prestadores e o monitoramento do veiculo para situagdes emergenciais, respeitados os

limites, condicdes e disposi¢des previstas no Contrato.

1) Suporte Emergencial

O servi¢o de Suporte Emergencial consiste em disponibilizar ao Segurado o acesso a

uma rede credenciada de prestadores, incluindo guincho, chaveiro, mecanico,

eletricista, borracheiro e auto vidro. A equipe TRANSDESK sera responsavel por

intermediar a contratacao e o pagamento entre o Segurado e o Prestador.

a)

b)

d)

e)

Os custos dos servicos prestados ndo estdo incluidos no plano de Suporte
Emergencial, sendo de inteira responsabilidade do Segurado, que realizard o

pagamento a TRANSDESK, a qual fara o repasse ao prestador contratado.

O servigo ndo se caracteriza como “Assisténcia 24 Horas" tradicional, ndo abrangendo
custeio, reembolso ou cobertura de despesas relacionadas a mado de obra, pecas,

deslocamento, materiais ou quaisquer valores cobrados pelos prestadores indicados.

A TRANSDESK atuara exclusivamente como intermediadora/facilitadora,
limitandose a conectar o Segurado ao prestador disponivel e a gerenciar o fluxo de
pagamento, sem assumir responsabilidade pela execucao, qualidade, garantia,

prazos, vicios ou quaisquer danos decorrentes dos servicos prestados.

A selecao do prestador observara critérios de proximidade e/ou preco informado
pela rede credenciada, cabendo ao Segurado a decisao final quanto a contratagéo

e aceitacao das condicdes ofertadas.

A prestacdo dos servicos estd condicionada a disponibilidade de prestadores
credenciados no momento da solicitacao. A TRANSDESK envidara seus melhores
esforcos para indicar e intermediar o atendimento com o prestador disponivel mais
proximo e/ou mais econdmico; contudo, nao se responsabiliza por atrasos,
indisponibilidade temporaria ou impossibilidade de atendimento decorrentes

da auséncia de prestadores aptos a executar o servico.
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f)

O Segurado reconhece que a atuacdao da TRANSDESK se restringe a intermediacao
administrativa e financeira, ndo caracterizando vinculo de solidariedade,
subordinacao ou responsabilidade civil da TRANSDESK em relagdo aos prestadores

de servico.

2) Monitoramento

O servico de Monitoramento consiste no acompanhamento continuo do veiculo

cadastrado pela equipe de monitoramento TRANSDESK, 24 horas por dia, 7 dias por

semana, mediante o espelhamento do sinal do rastreador instalado no veiculo do

Segurado, condi¢do essencial para a prestacao do servigo.

a) O objetivo exclusivo do Monitoramento é propiciar maior eficiéncia e
agilidade no atendimento do Suporte Emergencial, permitindo que a TRANSDESK
localize e direcione o auxilio de forma mais precisa e rapida.

b) O servico de Monitoramento nao possui a intencao ou finalidade de
impedir furto, roubo ou acidentes do veiculo, tampouco substitui servicos de
rastreamento, bloqueio, segurancga veicular ou seguros contratados pelo Segurado.
c) A TRANSDESK apenas espelhara o sinal disponibilizado pelo rastreador ja
instalado no veiculo cadastrado, sem assumir responsabilidade por falhas,
indisponibilidade, cobertura insuficiente, atraso na transmissdo ou qualquer outro
problema técnico do equipamento ou da rede de telecomunicagao utilizada.

d) O Segurado reconhece que a eficacia do Monitoramento depende
integralmente do fornecimento correto do espelhamento do sinal do rastreador
instalado em seu veiculo, sendo de sua responsabilidade manter o equipamento em
pleno funcionamento, ativo e compativel com a integracado necessaria.

e) A TRANSDESK nao sera responsavel por prejuizos, danos diretos ou indiretos
decorrentes de falhas no rastreador, auséncia de sinal, omissdes de informacao ou

qualquer evento ndo relacionado a sua fun¢do de apoio ao Suporte Emergencial.

DAS CONDIGCOES PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS
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Os servicos de Suporte Emergencial com Monitoramento serdo disponibilizados ao

Segurado mediante o cumprimento das seguintes condicdes:

a) Para usufruir dos servicos de Suporte Emergencial com Monitoramento, o

Segurado devera acionar a Central de Atendimento, através do numero telefénico

0800 942 8586. b) O Segurado devera estar em dia com suas obrigacdes financeiras.

c) Para o servico de Monitoramento, serd necessario que o Segurado forneca o
espelhamento do sinal do rastreador instalado em seu veiculo para a equipe
TRANSDESK.

d) Todos os servicos disponibilizados estdo sujeitos aos limites de uso e as condi¢des

estabelecidas em contrato.

DAS EXCLUSOES

Nao serdo atendidas pelo servico de Suporte Emergencial com Monitoramento as

seguintes situacdes:

a) Ocorréncias fora dos limites geograficos definidos para a prestagdo do
servico (fora do territorio nacional);

b) Situagdes em que o Segurado omita informacdes relevantes ou apresente
informacodes falsas sobre as circunstancias do evento;

c) Atendimento a veiculos que se encontrem em transito por estradas
clandestinas, trilhas, caminhos de dificil acesso ou em locais onde o acesso seja
restrito;

d) Eventos que ocorram devido a guerra, manifestacdes, terrorismo, sabotagem,
greves, interdi¢cbes de rodovias bem como detencao por autoridades;

e) Eventos decorrentes de eventos de forca maior ou caso fortuito, que ndo
puderam ser previstos ou evitados, incluindo, mas nao se limitando a: desastres
naturais (enchentes, terremotos, etc.), pandemias, guerras, revolugdes, greves gerais,
interdi¢des de vias, falhas massivas de infraestrutura de telecomunicagdes ou energia

nao controladas pela TRANSDESK, ou ordens e restricGes governamentais;
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f) Lucros cessantes ou quaisquer danos indiretos eventualmente reivindicados

pelo Segurado, Usuario, beneficiarios ou terceiros.

DA PROTECAO DE DADOS

O Segurado autoriza expressamente a TRANSDESK Assisténcia realizar o tratamento dos
dados pessoais fornecidos, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), para fins de execucao do contrato, bem como para

o envio de comunicacdes, ofertas de servicos e informacdes relevantes.

DA VERACIDADE DAS INFORMAGOES

O Segurado declara, sob as penas da lei, que todas as informagdes fornecidas a
TRANSDESK, seja no ato da contratagcdo ou durante a solicitacdo de atendimento, séo
verdadeiras, completas e atualizadas. A omissdo de informacdes relevantes ou a
apresentacdo de informagdes falsas que resultem em prejuizos a TRANSDESK, aos
Prestadores, a terceiros ou na impossibilidade de prestacdao adequada do servigo,
sujeitara o Segurado a integral responsabilidade por todos os danos e prejuizos diretos
e indiretos decorrentes, devendo indenizar a TRANSDESK por quaisquer perdas, danos,

multas, custas judiciais e honorarios advocaticios que esta venha a incorrer.

DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Cascavel, Estado do Parana, para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios decorrentes dessas Condicdes Gerais, com renuncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DEFINICOES ESPECIFICAS

Para fins deste contrato, as seguintes defini¢des serdo aplicadas:
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Assisténcia a Vidros: atendimento emergencial para substituicdo de para-brisa e/ou
vidros laterais méveis. Acidente: E a ocorréncia de acontecimento involuntério e casual
do tipo: colisdo, abalroamento, tombamento, capotamento ou atos danosos praticados
por terceiros, envolvendo o veiculo cadastrado, impedindo a locomocao do mesmo por
seus proprios meios.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata a prestacdo de servigos, de acordo com
o plano que melhor atenda as suas necessidades e interesses.

Caréncia: Periodo inicial apds a ativacdo do contrato durante o qual alguns servigos
podem nao estar disponiveis. Central de Atendimento: Este setor é responsavel por
fornecer atendimento emergencial imediato ao Segurado sempre que uma cobertura
contratada for acionada, garantindo suporte agil e eficiente para resolver qualquer
situacao emergencial.

Contrato: Instrumento juridico por meio do qual o Segurado efetivamente contrata os
servicos de seu interesse oferecidos pela TRANSDESK, conforme discriminado no
documento, vinculando-se as demais Clausulas Gerais do Contrato de Prestacdo de
Servigos.

Custo do servico terceirizado: Valor correspondente ao servico efetivamente prestado
pelo Prestador, de inteira responsabilidade do Segurado, a ser pago a TRANSDESK para
repasse integral ao Prestador.

Evento: Imobilizacdo do veiculo em sequéncia a roubo/furto, acidente e/ou pane, falta
de combustivel e pneu furado que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios
préprios.

Furto: E a subtragdo do veiculo cadastrado, praticada por terceiro, mediante destruicao
ou rompimento de obstaculo, com abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou
destreza ou com emprego de chave falsa.

Limite: E o conjunto de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido em
funcdo de quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de
utilizacao dos servicos, ou ainda do valor maximo previsto para a prestacdo do servigo.
Pane: E qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo
que lhe impeca a locomocao pelos seus proprios meios.

Pane Seca: Impossibilidade de locomocado do veiculo por falta de combustivel.
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Prestadores: S3o as pessoas fisicas ou juridicas integrantes do cadastro da Central de
Assisténcia, aptas a prestar todos os servigos prestados e necessarios ao atendimento
dos usuarios.

Roubo: E a subtracdo do veiculo cadastrado, praticada por terceiro, mediante grave
ameaca ou violéncia, ou depois da reducao da capacidade de resisténcia da vitima.
Situacao Emergencial: Serao consideradas situacbes emergenciais: aquelas decorrentes
de acontecimentos imprevisiveis, subitos e involuntarios, que exigem um atendimento
imediato de carater exclusivamente reparatério, paliativo, a fim de evitar o agravamento
da situagao e/ou diminuir suas consequéncias.

Usuario: Pessoa fisica que se encontra na condugdo do veiculo no momento da

ocorréncia do evento, sendo efetivamente quem utiliza o servico contratado.
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